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Ateriapalveluiden 
perustehtävä

• Tarjoaa terveellistä, turvallista, nautittavaa 
ja monipuolista ravitsemussuositusten 
mukaista kotiruokaa 

• kasvaville, lapsille ja nuorille, vanhuksille, 
potilaille, palvelukeskusten asiakkaille, 
yksiköiden henkilökunnalle sekä kotona 
asuville vanhuksille 

• mahdollisimman suomalaisista ja lähellä 
tuotetuista raaka-aineista. 

• Tarvittaessa ateriat kuljetetaan asiakkaan 
kotiovelle saakka.  



Paikallista käsityötä

• Mäntyharju, Pertunmaa, Puumala
• Juva, Sulkava ja Rantasalmi

• Päivittäin keittiöissämme 
valmistuu n. 3000 ateriaa, 
• (14,4% koko kuuden kunnan yhteisestä 

väestömäärästä, 20771 asukasta 
(30.9.2022))

• kestävän kehityksen periaatteita 
noudattaen



Palvelusopimus

• Vuosittaiset kustannukset 
pohjautuvat oppilas- ja 
lapsiennusteeseen ja ruokailevan 
henkilökunnan ilmoitetun määrään 
arvioitujen palkka-, kuljetus, ym. 
kustannusten pohjalta. 

• Sopimuksen kustannus pitää sisällään 
kaikki JSP:n kunnalle tuottamat 
palvelusopimuksessa sovitut asiat.  

• Palvelu ei sisällä ruokasalien 
siivouksia. 



Palvelusopimus sisältää

• Sopimuksen mukaiset pääasiassa laktoosittomat aterianosat, 
niiden valmistuksen, tarjoilun sekä astiahuollon

• elintarvikkeiden tilaamisen ja vastaanottamisen

• keittiön ylläpito- ja perussiivoukset

• omavalvonnan

• tilojen vuokrakulut, pois lukien vuoropäiväkoti Mustikkatassu, 
josta kunta ei peri Järvi-Saimaan Palveluilta vuokraa.

• toiminnan jatkuvan kehittämisen yhteistyössä palvelun 
ostajan kanssa

• valmiuden ylläpitäminen ja varautuminen poikkeustilanteisiin

• ruokalistasuunnittelu noudattaen voimassaolevia 
ravitsemissuosituksia

• asiakastyytyväisyyden seuranta



Ateriahinnan muodostuminen
yhtenäiskoulu ja lukio

Elintarvikkeet

Henkilöstökulut

Muut kust.



Ateriahinnan muodostuminen
päiväkoti Mustikkatassu

Elintarvikkeet

Henkilöstökulut

Muut kust.

kuljetus



Ravitsemussuositusten 
noudattaminen

• 5 viikon kiertävä ruokalista
• Kunkin ikäryhmän voimassaolevat 

ravitsemussuositukset
• Pohjoismaiset ravitsemussuositukset (2023)
• Suomalaiset ravitsemussuositukset

• Terveyttä ja iloa ruoasta (Varhaiskasvatuksen 
ruokailusuositus (2018)

• Syödään yhdessä (2019) ruokasuositukset lapsiperheille 
(soveltaen)

• Syödään ja opitaan yhdessä –kouluruokailusuositus (2017)
• Hyvinvointia ja yhteisöllisyyttä ruokailusta: ruokailusuositus 

ammatillisiin oppilaitoksiin ja lukioihin (2019) 

• Erityisruokavaliot huomioidaan 
lääkärintodistuksen perusteella

• Elintarvike- ja terveydensuojelulain 
mukaisesti toimiminen



Koulujen ruokalista

Vastuullisen 
valinnan 
merkki



Pohjoismaiset 
ravitsemussuositukset

(20.6.2023)

• Kasvipainotteista ruokavaliota, jossa 
käytetään runsaasti kasviksia, hedelmiä, 
marjoja, palkokasveja, perunaa ja 
täysjyväviljaa

• Runsasta kalan ja pähkinöiden käyttöä

• Kohtuullista vähärasvaisten 
maitovalmisteiden käyttöä

• Rajoitettua punaisen lihan ja siipikarjan lihan 
käyttöä

• Mahdollisimman vähäistä lihajalosteiden, 
alkoholin sekä runsaasti rasvaa, suolaa ja 
sokeria sisältävien jalostettujen 
elintarvikkeiden käyttöä



Puhtauspalvelut

• Laadukkaalla puhtauspalvelulla ja 
monen vuoden osaamisella 
tarjoamme viihtyisän, puhtaan ja 
terveellisen toiminta- ja 
elinympäristön. 

• Säännöllisellä siivouksella 
vaikutetaan hengitettävän sisäilman 
laatuun, pidennetään kiinteistöjen 
elinkaarta sekä edistetään työ- ja 
paloturvallisuutta.



Mäntyharju

• Puhtauspalvelut tuotetaan ulkoisilla 
palveluntuottajilla:
• SOL Palvelut Oy: Yhtenäiskoulu, lukio ja 

kirjasto-ruokala, sekä muutamia pieniä 
kohteita

• ISS Palvelut Oy: Mustikkatassu, Kisala ja 
urheilualue, Kunnantalo, Uusi Paloasema, 
Iso-Pappila, Vesilaitos ja Veljesniemi

• Mäntyharjulainen kevytyrittäjä: Askeleen 
kutomo ja Järjestötupa

• JSP Oy: Hyvinvointikeskus, eläinlääkäri ja 
Ruskahovi, ml. Ruskahovin terapia-allas.



JSP:n rooli mäntyharjun 
kiinteistöjen puhtaanapidossa

• JSP vastaa laadunvalvonnasta, 
kilpailutusasiakirjojen valmistelusta, 
sekä toimii linkkinä palveluntuottajan, 
palvelun tarjoajan sekä käyttäjien välillä. 

• Kunta ostaa tietyn palveluntason 
palveluntuottajalta – ei siivousaikaa. 

• Palvelunlaatua tarkastellaan n. 6-10 
kertaa / vuosi. 

• Saniteettitarvikehuolto (tarpeiden 
kartoittaminen, tilaaminen, jakaminen 
ja laskutusdatan tuottaminen)

• Vaihtomattopalvelun yhteyshenkilö



Välttävä (1)

• Vaatimus siivouskertojen välillä: 
• Siivottavilla pinnoilla voi olla erittäin 

runsaasti likaa, mutta ei niin paljon, että 
tilan käyttö vaikeutuu. Lika voi olla 
irtolikaa, kiinnittynyttä likaa tai 
pinttynyttä likaa. 

• Lattioissa voi olla erittäin runsaasti 
kulkujälkiä ja kulkuväyliä.

• Vaatimus ylläpitosiivouksen 
jälkeen: 

• Pinnoilla saa olla kiinnittynyttä ja 
pinttynyttä likaa.

• Ullakot, autotallit ja kellarit

Tyydyttävä (2)

• Vaatimus siivouskertojen välillä:
• Siivottavilla pinnoilla voi olla runsaasti 

likaa. Lattioissa voi olla kulkujälkiä ja 
kulkuväyliä. Lika voi olla irtolikaa, 
kiinnittynyttä likaa tai pinttynyttä likaa.

• Vaatimus ylläpitosiivouksen 
jälkeen: 

• Pinnoilla saa olla kiinnittynyttä ja 
pinttynyttä likaa. Lattioissa voi olla 
kulkujälkiä ja kulkuväyliä.

• Arkistot, varastot, tekniset tilat

Palvelutasot / 
Puhtaustasot



Siisti (3)

• Vaatimus siivouskertojen välillä:

• Siivottavilla pinnoilla voi olla jonkin verran 
likaa.

• Lattiapinnoilla lika voi olla irtolikaa, 
kiinnittynyttä likaa tai pinttynyttä likaa. 
tasopinnoilla ja sisusteilla lika voi olla irtolikaa 
ja kiinnittynyttä likaa.

• Kosketuspinnoilla lika voi olla irtolikaa tai 
tahroja.

• Pystysuorilla pinnoilla ja kattopinnoilla lika voi 
olla irtolikaa, kiinnittynyttä likaa tai pinttynyttä 
likaa.

• Lattioissa voi olla kulkujälkiä ja kulkuväyliä.

• Vaatimus ylläpitosiivouksen jälkeen: 
• Lattiapinnoissa, pystysuorilla pinnoilla ja 

kattopinnoilla saa olla pinttynyttä likaa. 
Lattioissa voi olla kulkujälkiä ja 
kulkuväyliä.

• Toimistot, luokkahuoneet, käytävät, 
taukotilat, märkätilat (pukuhuoneet), 
työtilat, porraskäytävät

Puhdas ja edustava (4)

• Vaatimus siivouskertojen välillä:
• Siivottavilla pinnoilla voi olla 

vähän likaa.
• Lattiapinnoilla, tasopinnoilla ja 

sisusteilla, pystysuorilla pinnoilla 
ja kattopinnoilla voi olla irtolikaa 
ja tahroja ja kosketuspinnoilla 
tahroja. Lattiapinnoilla voi olla 
vähäisessä määrin kulkujälkiä.

• Vaatimus ylläpitosiivouksen jälkeen:
 

• Pinnat ovat puhtaat.
• Edustustilat, märkätilat (WC:t), 

aulat, kotitalousluokka, 
majoitustilat

Palvelutasot / 
Puhtaustasot



Puhdas ja hygieeninen (5)

• Vaatimus siivouskertojen välillä: 
• Jos palvelusopimuksessa on määritelty hygieniaraja-

arvot, ne eivät saa ylittyä.
• Jos tilaan ei ole määritetty hygieniaraja-arvoja, pinnoilla 

voi olla irtolikaa, tahroja ja mikrobilikaa. Tuotantotiloissa 
voi olla myös muita likatyyppejä tuotannon mukaan.

• Vaatimus ylläpitosiivouksen jälkeen: 
• Pintojen hygieniaraja-arvot eivät ylity. Pinnat ovat 

hoidetun näköiset.
• Elintarviketilat, terveydenhuollon toimenpidetilat, 

laboratoriot ja niiden yhteydessä olevat märkätilat

Palvelutasot / 
Puhtaustasot



Tilaajan ja käyttäjän 
vastuut

• Tilat tulee olla siivottavissa.
• Siivous kohdistuu vapaisiin pintoihin, 

(lattiapinnat, tasopinnat ja kalusteet, 
pystypinnat ja kattopinnat)

• Palveluntuottajan tehtäviin ei kuulu 
tavaroiden siirtely.

• -> TAVARAMÄÄRÄN KARSIMINEN / 
JÄRJESTELY



• Yhteystiedot:

Minna Ahonen
Ruoka- ja puhtauspalvelupäällikkö

Minna.ahonen@jarvisaimaanpalvelut.fi
p. 040 527 5708

mailto:Minna.ahonen@jarvisaimaanpalvelut.fi


Yhteistyön 
edellytyksiä
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